Ravijirjekorra pidamise kord.

Uldpohimatted

Tagada digeaegne ja kvaliteetne tervishoiuteenuse kittesaadavus, pidades silmas ravikindlustuse seaduse
ndudeid ja Tervisekassa lepingu mahtu.

Koik kliendid registreeritakse iildjarjekorras esimesele vabale ajale vai kliendi soovil hilisemale ajale, soltumata
millise kanali kaudu klient voi tema seaduslik esindaja registreeringut soovib teha.

Registreerimise voimalused ja pohimotted:
Registreerida saab klient voi tema seaduslik esindaja tervishoiuteenuse saamiseks jéarjekorda kas telefoni teel
+372 50 13 410 (E-R 9.00-18.00), meili teel info@activitas.ee voi kodulehe kaudu.

Meili ja kodulehe kaudu registreerides teavitatakse klienti hiljemalt 1 tdopéeva jooksul prognoositavast ajast,
tapsustatakse teenuse toimumise koht, kuupéev, kellaaeg ja tervishoiuteenuse osutaja.
Kliendid saavad oma jérjekorra seisu kohta kiisida infot kas telefoni teel: +372 50 13 410 voi meili teel

info@activitas.ee.

Ravijirjekorra haldamine

Ravijérjekorda muudetakse vastavalt spetsialisti vabadele aegadele, kliendi vajadustele (véltimatu ja erakorralise
ravi vajadus) ja eelarvelistele vahenditele Activitas infosiisteemis.

Viltimatut ja erakorralist ravi vajavad kindlustatud vdetakse ravile kohe vdi plaanilisest jarjekorrast lithema
ooteaja jooksul.

Ravijérjekorras muudatuste tegemisel (ravijérjekorras ette- voi tahapoole viimisel voi ravijérjekorrast
viljaarvamisel) paneb Activitas volitatud todtaja kirja muudatuse tegemise kuupieva ja pShjuse ning mérke
kliendi teavitamisest. Ravijérjekorras muudatuse tegemisel teavitab Activitas klienti hiljemalt tihe to6péeva
jooksul arvates muudatuste tegemisest.

Kui Activitas ravijarjekord on pikem kui kuus kuud, siis teavitab Activitas tervishoiuteenuse osutajana klienti
teenuse osutamise ajast ja kohast liks kuu enne tervishoiuteenuse osutamist.

Ravikindlustuse voi saatekirja puudumisel, on vdimalus ennast registreerida tasulisele vastuvdtule tel: +372 50
13 410 voi info@activitas.ee voi kodulehe kaudu.

Kliendi kohustused

Kliendi vastutus on tulla kokkulepitud ajal vastuvdtule.

Kui vajalik on muuta voi tiithistada aega, siis tuleks anda sellest teada enne 24 tundi teenuse toimumisest kas
telefonil: +372 50 13 410 voi meili teel info@activitas.ee. Nii saame pakkuda olemasolevat aega kellelegi
teisele ning leida kliendile uus aeg. Valikuna on ka voimalus teha teenus kaugnoustamisel (telefon, video teel).
Kui klient ei teavita 24 tundi enne teenuse toimumist oma mittetulekust voi ei tule kokkulepitud ajal teenusele,
siis on Activitasel digus antud aeg tiihistada ning véljastada uus aeg jirjekorra 16ppu, teavitades sellest klienti

telefoni vOi meili teel.

Kolmel korral mittetulemisel vi teavitamisel alla 24 tundi oma mittetulekust, on Activitasel digus arvata klient
jérjekorrast vélja, teavitades sellest klienti telefoni voi meili teel.

Alla 24 tunni teavitamise vOi mittetulemise korral on Activitasel digus esitada kliendile tervishoiuteenuse eest
omavastutus arve kahekordse visiiditasu ulatuses ( 40 eurot vdi soodustatud isikutel 10 eurot).



